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CAPRICORN S.A. z siedzibg w Swiebodzicach, zwany dalej ,Gwarantem”, udziela gwarangji

kupujgcemu, zwanemu dalej ,Klientem” na zakupione rury wielowarstwowe
PERT/EVOH/PERT, zwane dalej ,,Wyrobem” na nastepujgcych warunkach:

§1
OKRES GWARANCIJI

1. Gwarancji udziela sie na okres 24 miesiecy od daty zakupu Wyrobu, nie dtuzej
jednak niz 36 miesiecy od daty produkcji Wyrobu.

2. Okres obowigzywania gwarancji rozpoczyna sie w dniu zakupu Wyrobu wskazanym
w dowodzie zakupu — faktura VAT, bez wzgledu na termin wykonania instalacji,
w ktérej zamontowano Wyrdb, zwanej dalej ,instalacja”.

3. Gwarancja udzielana jest wytacznie Klientowi, z ktorym Gwarant zawart umowe
sprzedazy i nie moze byé przenoszona na inne podmioty, w tym na dalszych
nabywcéw Wyrobu.

4. Jako rozwiniecie powyziszego , Gwarant udziela dodatkowej gwarancji na okres
kolejnych o$miu lat, czyli na faczny okres 10 lat od daty zakupu wyrobu, nie dtuzej
jednak niz 11 lat od daty produkcji Wyrobu.

W okresie dodatkowej gwarancji Gwarant zobowigzuje sie do wydania Wyrobu
wolnego od Wad, pod warunkiem, ze Klient moze dowies$¢ iz w momencie dostawy
Wyréb byt obarczony wadami materiatu lub wykonania, spowodowanymi
zaniedbaniami ze strony Gwaranta oraz pod warunkiem, ze Gwarant zostat nalezycie
poinformowany o wszelkich domniemanych wadach, ktére mogtyby uzasadnic
roszczenia na podstawie niniejszej gwarancji. Klient zobowigzany jest do
powiadomienia Gwaranta o wadzie Wyrobu nie pdzniej niz 7 dni kalendarzowych od
dnia wykrycia wady. Przekroczenie tego terminu skutkuje utratg 10 letniej gwarancji.

W okresie dodatkowej gwarancji Gwarant majg zastosowanie postanowienia zawarte
w § 3 niniejszych Warunkéw, z wytgczeniem zobowigzania Gwaranta do naprawy
Wyrobu oraz poniesienia kosztéw rozmontowania, usuniecia i ponownego montazu
Wyrobu.

§2
WARUNKI UPRAWNIAJACE DO UZYSKANIA GWARANCII
1. Warunkiem uzyskania uprawnien z tytutu gwarancji jest:

® przeprowadzenie montazu Wyrobu zgodnie z przepisami technicznymi oraz
przywofanymi w nich normami,
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® montaz instalacji oraz wykonanie préb szczelnosci musi by¢ wykonany przez
specjalistyczng firme wykonawczg, zgodnie z wytycznymi zatgcznika do niniejszych
Warunkéw ,,BADANIE ODBIORCZE SZCZELNOSCI INSTALACII”,

® parametry pracy instalacji (w szczegdlnosci temperatura, cisnienie, czynnik grzewczy)
powinny odpowiadaé parametrom okreslonym w dokumentacji technicznej Wyrobu.

Wymaga sie aby dokument BADANIE ODBIORCZE SZCZELNOSCI INSTALACII zostat doreczony
Gwarantowi w terminie trzech miesiecy od chwili uruchomienia instalacji, kompletnie wypetniony

i podpisany przez osobe uprawniong wraz ze zdjeciami wykonanej instalacji zdjecie rozdzielacza

oraz kazdej petli — zdjecia muszg by¢ wyrazne wykonane w wysokiej rozdzielczosci.

1.

2.

§3

ZAKRES 24 MIESIECZNEJ GWARANCII
Gwarancja obejmuje wady powstate z winy Gwaranta.
Gwarancjg objete sg wytgcznie wady ukryte, niemozliwe do stwierdzenia w chwili
zakupu, ujawnione w okresie gwarancji, a wynikajagce z przyczyn tkwigcych
w Wyrobie.
Zakres 24 miesiecznej gwarancji obejmuje naprawe lub wymiane Wyrobu, ktory
okaze sie wadliwy.
Maksymalne roszczenie gwarancyjne jest rowne cenie zakupionego wadliwego
Wyrobu.

4. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane wadg Wyrobu lub jego
wadliwg pracg oraz nie ponosi zadnych dalszych kosztéw z tego tytutu.
Gwarancja nie obejmuje rekompensat za utrate czasu, kosztow dojazdu oraz innych

zwigzanych ze ztozeniem reklamacji niedogodnosci lub kosztéw. Gwarant nie dokonuje

zwrotu kosztdw weczesniej z nim nie uzgodnionych.

5.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w instalacjach
z uruchomionym automatycznym dopetnianiem oraz w instalacjach w ktérych nie
zastosowano czujnika zalania.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy instalatora w nastepstwie ktérych
Wyréb i instalacja nie spetnia wymaganych parametréw w tym szczelno$¢ instalacji;
Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia Wyrobu, bedgcego konsekwencja
uzytkowania Wyrobu w trakcie prawidtowe] eksploatacji.

Gwarancjg nie sg objete wady, uszkodzenia powstate na skutek:

® niewtfasciwego przechowywania i transportu narazajgcego Wyréb
na uszkodzenie,
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® nieprawidtowego montazu Wyrobu niezgodnego z przepisami technicznymi

oraz przywotanymi w nich normami,

® niewlasciwego eksploatowania Wyrobu, w szczegdlnosci w sposéb niezgodny
Z jego przeznaczeniem,

® niewtasciwego, wadliwego dziatania instalacji i urzadzen w sktad ktérych
wchodzi Wyréb,

® uszkodzed mechanicznych, termicznych, chemicznych, odbarwien Wyrobu,
w szczegolnosci wynikajgcych z :
=  btedow i brakdéw montazowych;
= dziatan obcych np. przewiercenia, zgrzewanie,
= przemrozenia lub przegrzania instalacji,
= uszkodzen wynikajacych z demontazu Wyrobu,
= nieprawidtowosci bedacych skutkiem zastosowania w instalacji
zanieczyszczonego czynnika grzewczego,
= zdarzen losowych, dziatania sity wyzsze;j.
9. Gwarancjg nie jest objete przedwczesne zuzycie Wyrobu spowodowane
nieprawidtowym uzytkowaniem.
10. Gwarancjg nie sg objete wady nie majgce bezposredniego wptywu na prawidiowe
dziatanie oraz walory estetyczne Wyrobu.
11. Gwarancja nie s objete Wyroby ktérych numery seryjne w jakikolwiek sposdb
Zmieniono, zamazano lub zatarto.
12. Gwarancjg nie sg objete Wyroby naprawiane lub modyfikowane bez wzgledu
na sposob i zakres naprawy i modyfikacji.
13. W razie dokonania przez Gwaranta wymiany lub naprawy Wyrobu, gwarancja na
sprzedany Wyréb nie podlega wydtuzeniu lub odnowieniu.

§4
WARUNKI URUCHOMIENIA | PRZEBIEG PROCESU REKLAMACII
1. W przypadku wystgpienia wad Wyrobu w okresie obowigzywania gwarancji,
uruchomienie procesu reklamacji nastepuje poprzez pisemne zgtoszenie reklamacji
w punkcie zakupu Wyrobu nie pdzniej niz 7 dni kalendarzowych od dnia wykrycia wady.
Przekroczenie tego terminu skutkuje utratg uprawnien z tytutu gwarancji.
2. Klient, przed dokonaniem zgtoszenia reklamacyjnego u Gwaranta, zobowigzany jest
sprawdzi¢, czy wykryta wada nie jest wadg powstatg wskutek niewtasciwego transportu,
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przechowywania, montazu badz uzytkowania Wyrobu. W przypadku stwierdzenia

zasadnosci reklamacji, Klient zobowigzany jest do powiadomienia o tym fakcie

Gwaranta.

3. Zawiadomienie reklamacyjne powinno by¢ dokonane w formie pisemnej na

formularzu reklamacyjnym Gwaranta, znajdujgcym sie na stronie www.capricorn.pl

w zaktadce obstuga i serwis.
4. Zgtoszenie reklamacyjne musi zawierac:

® doktadny opis wady wraz z dokumentacjg fotograficzna,

® date wykrycia wady, miejsce montazu reklamowanego Wyrobu wraz z podaniem
danych osoby reklamujacej Wyrdb tj. osoby, ktéra zakupita Wyrdb u Klienta lub
dalszego klienta, umozliwiajgcych kontakt w celu rozpatrzenia reklamacji,

® informacje o warunkach eksploatacyjnych temperaturze, cisnieniu wraz
z parametrami brzegowymi oraz zastosowanym czynniku grzewczym,

® dokumentacje wskazujgcg firme dokonujagcg montazu instalacji wraz
z dokumentacjg potwierdzajgcg fachowe przygotowanie firmy do montazu
instalacji,

® dokumentacje projektowg instalacji wraz z kopig badania odbiorczego szczelnosci
instalacji,

® kopie dowodu zakupu Wyrobu przez Klienta oraz kopie zakupu Wyrobu od
Klienta przez osobe reklamujgcg Wyrdb,

® wydanie reklamowanego Wyrobu w terminie ustalonym z Gwarantem.
Celem zarejestrowania reklamacji, powyzsze warunki muszg by¢ spetnione tacznie.

Niedostarczenie kompletu informacji w terminie 14 dni roboczych od wyrycia wady

Wyrobu, skutkuje odrzuceniem zgtoszenia reklamacyjnego i utraty gwarancji.

5. Na czas rozpatrzenia gwarancji Gwarant nie wydaje wyrobu zastepczego;

6. Gwarant zastrzega sobie prawo do dokonania ogledzin reklamowanego Wyrobu
W miejscu jego zainstalowania w terminie 14 dni roboczych od otrzymaniu zgtoszenia.
W przypadku gdy Gwarant zawiadomi Klienta, iz rezygnuje z przedmiotowego prawa,
Klient zobowigzany jest, stosujgc sie do wytycznych Gwaranta, wykona¢ i dostarczy¢
Gwarantowi kompletng dokumentacje fotograficzng Reklamowanego Wyrobu oraz
szkdd bezposrednio spowodowanych wadg Wyrobu.

Powyzsza dokumentacja stanowi integralng czes¢ zgtoszenia reklamacyjnego.
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7. Gwarant zastrzega sobie prawo powotania biegtego z zakresu budownictwa w celu

uczestnictwa w ogledzinach reklamowanego Wyrobu oraz opracowania ekspertyzy
techniczne;j.
Z czynnosci ogledzin sporzgdzony zostaje protokét wad i uszkodzeh Wyrobu zawierajgcy
co najmniej: dane adresowe Klienta oraz osoby reklamujgcej Wyrdb, opis reklamowanego
Wyrobu, wskazanie daty zakupu Wyrobu, daty produkcji Wyrobu i daty stwierdzenia wady
oraz szczegotowy opis wady Wyrobu. Protokét podpisuje Gwarant, osoba reklamujaca
Wyréb, badZz prawidtowo uprawnione przez nich osoby uczestniczace w ogledzinach.
Upowaznienie do podpisania protokotu powinno by¢ sporzgdzone na pismie i stanowi
zatacznik do protokotu. W przypadku, gdy osoba reklamujgca Wyréb  dwukrotnie
uniemozliwi dokonanie przez Gwaranta ogledzin, mimo gotowosci Gwaranta do ich
dokonania, przyjmuje sie, ze Klient oraz osoba reklamujgca Wyrdb reklamujgcy
zrezygnowali z roszczenia zawartego w zgtoszeniu reklamacyjnym.
8. Gwarant zastrzega sobie prawo do wykonania badan laboratoryjnych reklamowanego
Wyrobu, a w razie zaistnienia takiej koniecznosci do demontazu fragmentu instalacji
w celu wykonania tychze badan.
9. W wyniku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji przez Gwaranta, Wyréb wadliwy
bedacy przedmiotem reklamacji ulega wymianie na wolny od wad. Wymianie, o ktdrej
mowa podlega wyfgcznie Wyréb wadliwy bedacy przedmiotem reklamacji co oznacza, ze
wymiang nie sg objete pozostate, zakupione przez Klienta wyroby tego samego rodzaju lub
gatunku, jak tez wyroby nabyte réwnoczesnie z Wyrobem wadliwym.
W braku mozliwosci wymiany albo w sytuacji gdyby wigzata sie ona z nadmiernymi
kosztami, Gwarant wedle wtasnego wyboru, dokonuje naprawy Wyrobu albo odstepuje od
umowy ze zwrotem ceny zakupu Klienta.
10. W przypadku wymiany Wyrobu na wolny od wad, wyréb wadliwy przechodzi
na wtasno$¢ Gwaranta. Klient zobowigzany jest do zwrotu reklamowanego Wyrobu
w terminie 14 dni kalendarzowych liczonych od daty otrzymania nowego Wyrobu.
W przypadku niedotrzymania powyzszego terminu, Gwarant wystawi Klientowi dokument
sprzedazy na dostarczony Wyrdb, ktéry miat podlega¢ wymianie.
11. W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego, Klient zobowigzany jest
do zwrotu na rzecz Gwaranta kosztéw poniesionych przez Gwaranta w zwigzku
z przeprowadzonym postepowaniem reklamacyjnym.
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§5
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Przy odbiorze przesytki z zamoéwionym towarem ( Wyrobem ), Klient zobowigzany jest do
jej sprawdzenia w obecnosci kuriera. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad lub
uszkodzen przesytki, a w szczegdlnosci:
e uszkodzenia mechanicznego zawartosci przesytki,
e niekompletnosci przesyiki,
e niezgodnosci zawartosci przesytki z przedmiotem zamodwienia (dokumentem
sprzedazy),
Klient obowigzany jest do niezwtocznego podjecia dziatan w celu ustalenia
odpowiedzialnosci przewoznika, w tym do sporzadzenia protokotu z ogledzin przesyitki
przeprowadzonych w obecnosci kuriera. Protokdt z ogledzin stanowi wytgczng podstawe
reklamacji wad zwigzanych ze stanem przesytki towaru ( Wyrobu ).
Klient ma obowigzek niezwtocznego, a w kazdym razie nie pdzniej niz 3 dni od dnia
doreczenia przesytki z zamdéwionym towarem ( Wyrobem ), powiadomienia Gwaranta
o0 zaistniatej sytuacji.
W razie niedochowania ktéregokolwiek z powyzszych wymogdéw Kupujacy traci przystugujgce mu
uprawnienia z tytutu istnienia wad lub uszkodzen przesytki.
2. Spory miedzy Klientem a Gwarantem strony poddajg rozstrzygnieciu polskiego sadu
powszechnego wtasciwego dla siedziby Gwaranta;
3. Gwarancja wytacza uprawnienia Klienta oraz osoby reklamujacej Wyréb wynikajgce
z przepisow polskiego Kodeksu cywilnego o rekojmi za wady fizyczne Wyrobu,
w zakresie dopuszczalnym przez przepisy obowigzujgcego prawa polskiego;
4, W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami gwarancji, zastosowanie maja
odpowiednie przepisy polskiego Kodeksu cywilnego.
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BADANIE ODBIORCZE SZCZELNOSCI INSTALACII

Instalacja wody uzytkowej O Obiekt i doktadny adres
Instalacja ogrzewania O
1. Cisnienie probne............cccoocevevrrrene.e. bar

Dla instalacji wody uzytkowej: 1,5 x ci$nienie robocze, ale nie mniej niz 10 bar (1MPa)

Dla instalacji grzewczej: cisnienie robocze +2 bar, ale nie mniej niz 4 bar (0,4MPa)

Wielkos¢ cisnienia roboczego wzig¢ z projektu instalacji
2. Manometr tarczowy cechowany o srednicy tarczy min.150mm i zakresie o 50% wiekszym od cisnienia

prébnego; dziatka elementarna 0,1bar (dla zakresu do 10 bar) lub 0,2 bar ( dla zakresu powyzej 10bar)
3. Badanie wstepne

Instalacja zostata napetniona wodg zimnga i doktadnie odpowietrzona.

Temperatura pomieszczen w momencie rozpoczecia proby ustabilizowana na statym poziomie*

TAK O NE O
Nazwa czynnosci Czas trwania Warunki zakonczenia badania z
wynikiem pozytywnym

Podniesienie ci$nienia w instalacji do wartosci ciSnienia probnego Start

. . - Brak iekow i i k ci$nieni
Obserwacja instalacji i uzupelienia do wartosci ci$nienia probnego 10 minut rax przecie OW ! roszema,_spade 01sn1?n.1a

— — — ——— - spowodowany jest wyltacznie elastyczno$cia
Obserwaq-a %nstalaq} i uzupetnienia do wartosci ci$nienia probnego 10 m!nut przewodéw z tworzywa sztucznego. Spadek
Obserwacja instalacji 10 minut ciénienia nie jest okreslony
Uzupehienie ci$nienia do wartosci ci$nienia probnego -

Brak przeciekow i roszenia, spadek

Obserwacja instalacji 30 minut ci$nienia<0,6bar (0,06MPa)

Wynik badania wstepnego * [ POZYTYWNY ] NEGATYWNY

Uwaga: w przypadku nie spetnienia chociaz jednego warunku badania wstepnego, wynik badania
ocenia sie negatywnie. W takim przypadku nalezy usung¢ przyczyne wyniku negatywnego i ponownie

wykonac¢ badanie wstepne od poczatku

4. Badanie gtéwne wykonac¢ bezposrednio po badaniu wstepnym zakoriczonym pozytywnie
Nazwa czynnoSci Czas trwania Warunki zakonczenia badania z
wynikiem pozytywnym

Podniesienie ci$nienia w instalacji do wartosci cisnienia probnego Start Brak przeciekOw i roszenia, spadek
Obserwacja instalacji 120 minut ci$nienia<0,2bar (0,02MPa)

Wynik badania wstepnego * [J POZYTYWNY ] NEGATYWNY
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Uwaga 1: w przypadku nie spetnienia chociaz jednego warunku badania wstepnego, wynik badania

ocenia sie negatywnie. W takim przypadku nalezy usung¢ przyczyne wyniku negatywnego i ponownie

wykonac¢ cate badanie, poczynajac od poczatku badania wstepnego.

Uwaga 2: po zakonczeniu proby instalacja zostata oprézniona z wody* TAK[] NIE [

*Zaznacz wtasciwe

Data badania.....ccceeveveeeveeveeervcreervernennes

Wykonawca Inwestor Inspektor Nadzoru
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